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REGLAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DEL INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL
DEL ESTADO DE PUEBLA

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que en términos de lo dispuesto en el Articulo 52 de la LEY
REGLAMENTARIA DEL ARTICULO 50. CONSTITUCIONAL, RELATIVO AL EJERCICIO
DE LAS PROFESIONES EN LA CIUDAD DE MEXICO, todos los estudiantes de las
profesiones a que se refiere esta Ley, asi como los profesionistas no mayores de 60 afios,
o impedidos por enfermedad grave, ejerzan o no, deberan prestar el servicio social en los
términos de esta Ley. Asimismo, en el Articulo 55 de dicha Ley, se establece que los
planes de preparacion profesional, segun la naturaleza de la profesion y de las
necesidades sociales que se trate de satisfacer, exigiran a los estudiantes de las
profesiones a que se refiere esta Ley, como requisito previo para otorgarles el titulo, que
presten servicio social durante el tiempo no menor de seis meses ni mayor de dos afos.

SEGUNDO. Que el REGLAMENTO DE LA LEY REGLAMENTARIA DEL ARTICULO 5°
CONSTITUCIONAL RELATIVO AL EJERCICIO DE LAS PROFESIONES EN EL
DISTRITO FEDERAL, en su Articulo 85 dispone que el servicio social de los estudiantes
guedard al cuidado y responsabilidad de las escuelas de ensefianza profesional; conforme
a sus planes de estudios. En el citado Reglamento igualmente se indica en su Articulo 91,
gue los estudiantes y profesionistas trabajadores de la federacién y del gobierno del distrito
federal no estaran obligados a prestar ningln servicio social distinto del desempefio de
sus funciones.

TERCERO. Que en el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
DE LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA
REPUBLICA MEXICANA, se regula en su Articulo 3 que el servicio social de estudiantes
tendra por objeto:

I.  Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con la
sociedad a la que pertenece;

II.  Convertir esta prestacién en un verdadero acto de reciprocidad para con la misma,
a través de los planes y programas del sector publico; y

Ill.  Contribuir a la formacién académica y capacitacién profesional del prestador del
servicio social.
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Asimismo, en el Articulo 6 de este Reglamento, se establece que la Secretaria de
Educacién Pablica promovera que las instituciones de educacién superior de la Republica
Mexicana integren a sus planes y programas académicos, las acciones correspondientes
al servicio social de los estudiantes, de acuerdo con lo establecido en este Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

CUARTO. Que en términos de lo dispuesto en el Articulo 9 del REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA REPUBLICA MEXICANA, para
gue el estudiante preste su servicio social debera comprobar previamente haber cubierto,
cuando menos un setenta por ciento de los créditos académicos previstos en el programa
de estudios correspondiente. Dicha comprobacion debera ser proporcionada por la
institucion de educacion superior donde el interesado esté cursando sus estudios. El
mismo Reglamento en su Articulo 10 dispone que el nimero de horas requerido para la
prestacion del servicio, estara determinado por las caracteristicas especificas del
programa al que esté adscrito el estudiante. La duracién del servicio social no podra ser
menor de cuatrocientas ochenta horas, sin contravenir lo dispuesto por el Articulo 55 de
la Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones
en el Distrito Federal.

QUINTO. Que la Ley de Educacion del Estado de Puebla en su Articulo 60 dispone que
guienes cursan la educacion superior en la entidad, ademas de la obligacion que impone
el articulo 5 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos
52y 55 de su Ley reglamentaria, durante sus estudios superiores podran realizar practicas
de caracter profesional y las instituciones o empresas que los empleen extenderan
constancia con la que se acreditaran habilidades y experiencia de caracter laboral.

SEXTO. Que en virtud de lo dispuesto en el Articulo 8 fraccion IV del Decreto que crea el
Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla, compete a la Junta de Gobierno del
Instituto, autorizar los reglamentos, manuales de organizacién, de procedimientos, de
servicios al publico, acuerdos y demas disposiciones que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos del Instituto y que someta a su consideracion el Director
General del Instituto.

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objetivo establecer las disposiciones
conforme a las cuales se regira la prestacion del servicio social de estudiantes de nivel
licenciatura del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla. Asimismo, el
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contenido de éste atendera el enfoque y perspectiva de género, asi como el respeto a los
Derechos Humanos. Dado lo anterior, cada referencia de los siguientes articulos en cuanto
cargos o denominacion dirigidos al sexo masculino, sera aplicable también para el sexo
femenino, cuando en el texto no se especifique género.

Articulo 2.- Para los efectos de este reglamento se entendera por:
I.  Instituto: Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla;
Il.  Servicio: Servicio Social,

lll.  Estudiante: Quien habiendo cumplido con los requisitos establecidos en la
convocatoria correspondiente se inscriba en alguno de los programas ofertados
por el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla.

IV.  Receptor: las empresas, instituciones, o dependencias de los sectores publicos,
privado o social, en las que son adscritos los estudiantes para realizar su servicio
social.

V. Servicio interno: El que se realiza dentro del Instituto o cualquiera de sus
planteles.

VI.  Servicio externo: El que se realiza fuera del Instituto o de sus sedes o Unidades
de Extensién Regional.

VII.  Proyecto de intervencién social: conjunto integrado de procesos y actividades
gue pretende transformar un ambito de la realidad social, atendiendo las carencias
detectadas y proponiendo las soluciones especificas adecuadas ante problemas
de la sociedad.

Articulo 3.- El servicio social es la asighatura no cursativa, consistente en la aplicacion de
los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas por el estudiante durante su
formacion profesional a través de la realizacion de actividades temporales, en beneficio e
interés de la sociedad.

Articulo 4.- El servicio social es de caracter obligatorio y en ninglin caso podra ser una
actividad remunerada.

Articulo 5.- El servicio social es una actividad en beneficio de la sociedad, por lo tanto, su
prestacidon no creara derechos ni obligaciones de tipo laboral entre el estudiante y el
receptor.
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Articulo 6.- El servicio social tendr& por objeto:
I.  Consolidar la formacion académica y capacitacion profesional.
II.  Desarrollar un compromiso solidario con la sociedad.
Ill.  Crear actitudes de responsabilidad, reflexivas, criticas y propositivas.

IV.  Fomentar en los estudiantes el sentido de participacion activa en la solucion de
problemas que aquejan a su entorno

Articulo 7.- El servicio social podra iniciarse una vez que el estudiante haya cubierto el
70% de los créditos académicos de nivel licenciatura.

Articulo 8.- Se procurara que las actividades del servicio social estén relacionadas con el
campo de estudio del perfil profesional del estudiante.

Articulo 9.- La prestacién del servicio social se realizara en un horario que no afecte la
actividad escolar del estudiante.

Articulo 10.- El servicio social podra realizarse de forma interna o externa.

Articulo 11.- La realizacion del servicio social en ningan caso obliga al receptor a otorgar
estimulo alguno por la prestacién del mismo, sin embargo, si lo decide podré retribuir al
estudiante con una ayuda adicional para efecto de que cubra gastos de transportacion u

otros.

Articulo 12.- La duracién del servicio no podra ser menor de 480 horas, en un lapso no
menor de seis meses ni mayor de dos afios.

Articulo 13.- Los estudiantes y profesionistas trabajadores de los gobiernos federal,
estatal o municipal podran acreditar su servicio social con el trabajo que realizan en sus
instituciones; para ello debe cubrir los requisitos siguientes:

I.  Ser trabajador gubernamental activo con antigiiedad minima de un afio.

Il.  Acreditar su estatus de trabajador activo mediante constancia laboral.
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Ill.  Para la obtencion de la constancia de liberacién de servicio social, el estudiante
deberd cargar al sistema de gestion de servicio social la copia digital de la
constancia laboral que acredita la antigiiedad minima de un afio.

IV.  Setendra un tiempo maximo de tres meses una vez que se presenta la constancia
laboral para realizar el tramite de pago de la constancia de liberacion de servicio
social.

Articulo 14.- Para los estudiantes de licenciatura inscritos en la modalidad de sistema
abierto, ademas de lo descrito en los articulos 12 y 13, podran optar por realizar su servicio
mediante la elaboracion de un proyecto de intervencién social de acuerdo a la estructura
gue determine el Instituto. Una vez hecho el pre registro del proyecto de intervencion social
se tendra un plazo maximo de seis meses para cargarlo en formato digital al sistema de
servicio social del Instituto.
Para esta modalidad, el estudiante tendra hasta un maximo de dos intentos.
El proyecto de intervencién social debera considerar al menos los siguientes aspectos:
I.  Definir con claridad el problema que se pretende atender con el proyecto.
II.  Definir con claridad los objetivos especificos.
Ill. Identificar y describir con claridad el publico objetivo al que va dirigido el proyecto.

V. Especificar la ubicacion geogréafica donde se desarrollaria el proyecto.

V. Identificar los recursos humanos y materiales necesarios para la implementacién
del proyecto.

VI.  Establecer un cronograma de implementacion del proyecto.
VII.  Definir con claridad los criterios e indicadores de evaluacién del proyecto.

Articulo 15.- La planeacidon y coordinacion del servicio social son responsabilidad de la
Direccion Académica.

Articulo 16.- El Instituto podra firmar convenios con los receptores para la realizacion de
planes, programas o proyectos en donde los estudiantes puedan cumplir con el servicio
social.
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Articulo 17.- Para efectos de la celebracién de convenios de colaboraciéon, se deberan
observar las reglas siguientes:

I.  Ser previamente revisado y autorizado por el Abogado General del Instituto.

Il.  Ser suscrito por el Director General del Instituto.
Articulo 18.- El servicio social en las licenciaturas del area de la salud, se regira por las
disposiciones especificas aplicables en materia de salud, las de los convenios respectivos,

asi como las que resulten aplicables del presente reglamento.

Capitulo Segundo
De las competencias

Articulo 19.- Corresponde a la Direccion General del Instituto:
I.  Aprobar los procedimientos en materia de servicio social.
Il.  Vigilar el cumplimiento del presente reglamento y representar al Instituto ante las
instancias correspondientes para promover, concertar y convenir planes,
programas y proyectos para la realizacion del servicio social.

Articulo 20.- Corresponde a la Direccion Académica del Instituto:

I.  Elaborar y difundir los procedimientos que establezcan los tramites
correspondientes para la realizacion del servicio social.

II. Integrar los expedientes con los comprobantes que avalen el cumplimiento del
servicio social.

Ill.  Dar respuesta mediante oficio a las quejas o denuncias que reciba con motivo de
la prestacion del Servicio Social.

Capitulo Tercero
Del servicio social interno

Articulo 21.- Los estudiantes podran realizar el servicio social en el Instituto, ya sea en
las diferentes areas de oficinas centrales o en cualquiera de las Sedes o Unidades de
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Extension Regional, al interior del estado y s6lo tendran una oportunidad para presentarlo
en esta modalidad.

Articulo 22.- Para el servicio social interno sélo podran inscribirse hasta el 10% de la
matricula activa total de nivel licenciatura por Sede o Unidad de Extensién Regional (UER).

Articulo 23.- El servicio social interno se podra realizar a través de actividades, que sean
preferentemente afines al perfil académico del estudiante:

I.  Administrativas.
Il.  Deportivas y/o Culturales.

Ill.  Proyectos de investigacion: participacién y apoyo en proyectos o programas de
investigacion.

IV.  Proyectos de alfabetizacion.
V. Asesorias, talleres, cursos, conferencias.
VI.  Camparfias de promocion de la oferta educativa del Instituto.

Capitulo Cuarto
De los derechos y obligaciones

Articulo 24.- Los estudiantes tendran los siguientes derechos:
I.  Recibir un trato digno y respetuoso.
I.  Gozar de los derechos que le otorga el receptor.

Ill.  Contar al inicio del servicio social con una capacitacion adecuada por parte del
receptor.

IV. Desempenfar las actividades del Servicio Social en un ambiente libre de violencia
y discriminacion, ser tratado bajo el principio de igualdad e inclusion.

V. Manifestar mediante escrito dirigido al titular de la Direcciébn Académica, si es
victima de algun hecho o situacion que vulnere su integridad fisica o moral.
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VI.  Solicitar la suspension temporal del servicio social cuando por causas de fuerza
mayor el estudiante acredite que no esta en condiciones de realizarlo.

VII.  En relacién con la fraccion anterior, no se computara en los términos del articulo
12 del presente reglamento, el tiempo que por enfermedad u otra causa grave, el
estudiante permanezca fuera del lugar en que deba prestar el servicio social.

VIIl.  Solicitar por escrito al Responsable de Servicio Social, la baja voluntaria de su
servicio social, si por alguna razén no puede seguir cumpliendo con tal actividad.

IX.  Previa autorizacion de la Direccibn Académica del Instituto, podra validarse la
realizacion del Servicio Social hasta en dos lugares diferentes, acreditando las
horas sefialadas en el articulo 12.

X.  Ser liberado de la presentacion del servicio social, una vez concluidos los tramites
correspondientes.

Articulo 25.- El estudiante tendré las siguientes obligaciones:

I.  Realizar los trdmites de registro y asignacion de su servicio social, previamente a
la iniciacion del mismo;

II.  Cumplir con las actividades asignadas en el servicio social,

1. Abstenerse de sustraer, alterar o hacer uso ilicito de la informacién del receptor,
asi como conducirse con respeto, honestidad, honradez y profesionalismo;

IV.  Cumplir con las normasy lineamientos que establezcan los receptores y las demas
gue sefialen las disposiciones legales aplicables;

V. Abstenerse de acumular 3 faltas consecutivas o 5 faltas discontinuas en el
transcurso de un mes, en el sitio en donde esté prestando su servicio social, sin
presentar la justificacién correspondiente;

VI. Presentar los documentos que acreditan la realizacion de su servicio social,
conforme a los criterios establecidos por el Instituto;

VII.  Tramitar la constancia de liberacion de servicio social en un tiempo no mayor de
dos afios durante el periodo correspondiente. De no haber liberado su servicio
social en el lapso sefialado, debera de realizar nuevamente su servicio social; y
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VIIl.  De teneruna queja o denuncia debera presentarla por escrito dirigida a la Direccién
Académica, con copia al Abogado General, considerando la posibilidad de aplicar
lo relativo al articulo 27 del presente Reglamento.

Capitulo Quinto
De las sanciones

Articulo 26.- Se aplicaran las sanciones siguientes:

l. Reposicion del servicio social. Deberan reiniciar el Servicio Social los
estudiantes que incumplan las responsabilidades descritas en el articulo que
antecede fracciones | a la VII.

Il. Reparaciéon por dafios ocasionados. Los dafios originados por negligencia
o dolo, en los bienes muebles e inmuebles del receptor, seran reparados por
parte del prestador de servicio social, siempre y cuando se compruebe dicha
actitud el estudiante debera absorber los gastos que se originen.

Articulo 27.- Para todo aquello que no esté previsto en el presente reglamento, la
Direccién Académica analizara y dara resolucién respecto al asunto, con la opinién que
corresponda del Abogado General y con la aprobacion de la Direccion General. La
resolucion emitida sera de caracter inapelable.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - PRIMERO. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
aprobacién por la Junta de Gobierno del Instituto Digital del Estado de Puebla, debiendo
publicarse en la pagina institucional.

SEGUNDO. - Los asuntos no previstos en el presente Reglamento seran de conocimiento
del Director General del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla, quién podra
apoyarse para su solucién, de las autoridades correspondientes, emitiéndose las
disposiciones conducentes, las cuales seran definitivas y obligatorias.
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