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4.04 La adminislracién debe atraer, desarrollar y
relener profesionales compelentes para lograr los
objetives de la institucidn. Por lo tanto, debe
seleccionar y conlralar, capacilar, provesr
orienlacién en el desempefic, molivacién vy,
reforzamiento del personal.

INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Praceso

Desarrollo profesional en
la organizacién.

Acclon de Mejora

i Fechaide
Intelo

AMBIENTE DEICONTROL

Generar perfiles de puestos clave de las 4reas
que integran al Inslituto, con el fin de
identificar competencias profesionales
apropiadas y realizar programas de
capacitacién adecuados para estos puestos.

16/02/2024

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2024

Rechalde

termino

311212024

UnidadiAdministrativa

Direccion General
Direccién Académica,
Administraliva, Unidad de Difusién y
Eventos Especiales y Oficina del
Abogado General del IEDEP

Responsable

Tilulares y/o Encargados de
Despacho de:
Direccién General 2
Direccién Académica,
Adminislrativa, Unidad de
Difusién y Eventos Especiales
y Oficina del Abogado
General del IEDEP.

Medioida Verificacion

1. Perfiles de puestos por 4rea administrativa.
. Programa de capacitacién por drea administrativa

3. Reporte de capacitacién por drea administrativa,

indicando el cumplimiento del desarrollo de
competencias en relacién con el puesto,

Demostrar compromisc
2 con la competencia
profesional

4.03 El personal debe poseer y mantener un nivel
de compelencia profesional que le permila
cumplir con sus responsabilidades, asi como
enlender la fmporancia y eficacia del control
intermo.  La  Administracién  debe evaluar la
compelencia profesional del personal en toda la
institucién,

Geslién y desarrollo del
Recurso Humano

er 102 eval de desempeiio
de personal durante el ejercicio que permita
medir el nivel de compelencia profesional del
personal adscrito

16/02/12024

01/12/2024

Direccion Adminisirativa

2

Tilular y/o Encargado da
Dy ho de la Direccién

Subdireccién de Planeacién
Recursos y Servicios
del Insliluto de Educacidn Digital del
Estado de Puebla

Adminislrativa
Titular y/o Encargado de
despacho de la Subdireccién
de Planeaci6n, Recursos y
Servicios.

c

1. Establecer cronograma de trabajo para la
plicacién de evaluaciones, mismo que serd validado

y autorizado por el Titular del drea correspondiente.

2. Llevar a cabo evaluaciones de desempefio de
personal (el nimero de aplicaclones serd
determinada por el &rea corcespondiente),

3. Generar ¢l o los informes correspondientes en los
que se indiquen los resultados obtenides de dichas
evaluaciones, y cuyo resultado se de a conocer a los

Titulares de cada Direccidn de drea, a fin de que
determinen las acciones conducentes para que el
personal 2 su cargo mantenga un nivel de
ompetencia profesional que le permita cumplir con
sus responsabilidades.

Establecer |a estructura
3 | para el reforzamiento de la
rendicién de cuentas

Considerar el riesgo de
corrupcién.

Disefiar actividades de
control

5.01 La Adminislracién debe establecer y
manlener una estructura que permita, de manera
clara y sencilla, responsabilizar al personal por
sus funciones y por sus obligaciones especificas
en maleria de control interno, lo cual forma parie
de la obligacion de rendicion de cuenlas
inslitucienal. El Tilular o, en su caso, el Organo
de Gobierno debe evaluar y responsabilizar a la
Administracién por el desempeiio de sus
funciones en maleria de control interno.

8.01 La adminislracion debe considerar los lipos
de corrupcion que puede ccurrir en la institucién,
para proporcionar una base para identificacién de
eslos riesgos.

10.02 La Administracion debe diseflar las
aclividades de control apropiadas para asegurar
el correcto funcicnamiento del control inlerno, las
cuales ayudan al Titular y a la Administracién a
cumplir con sus responsabllidades y a enfrentar
apropiadamente a los riesgos identificados en la
ejecucién de los proceses del control interno.

Forlalecimiento de
cultura institucional

Prevencion de la
corrupcion y promocion
de la integridad.

Geslién de la calidad

Definir mecanismos de conocimiento de las normas
de conducta y responsabilidades durante el
procesos de contratacion de cualquier persona que
se integre a laboral en el Instituto,

Establecer un programa de promocidn de la
integridad que prevenga y dote de mecanismos
para que cualquier persona servidora piiblica o

terceros pueda informar de manera confidencial y
andnima sobre la incidencia de actos corruptos

probables.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

15/02/2024

15/02/2024

ACTIVIDADES' DE GONTROL

Institucionalizar un proceso de identificacion
de logros yfo cumplimiento a planes o
programas instilucicnales.

16/02/12024

01/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

Direccién Adminislrativa
Subdireccién de Planeacién
Recursos y Servicios
del Inslituto de Educacién Digilal del
Estado de Puebla

Oireccién Administrativa
Direccién Académica

del Institulo de Educacitn Digital del

Eslado de Puebla

Direccién General
Direccién Académica,
Administrativa, Unidad de Difusién y
Eventos Especiales y Oficina del
Abogado General del Inslituto de
Educacién Digital del Estado de
Puebla

Tilular y/o Encargado de
Despacho de la Direccién
Adminislrativa
Titular ylo Encargado de
despacho de la Subdireccién
de Planeacion, Recursos y
Servicios.

1

Titulares de la Direccion
Académica y de la Direccion
Administraliva.

Tilulares y/o Encargados de
Despacho de:
Direccién General
Direccién Académica,
Administrativa, Unidad de
Difusion y Evenles Especiales
y Oficina del Abogado
General del IEDEP

1. Cartas compromiso de cddigo de ética y conducta

firmadas por personal de nueva ingrese al corte
trimestral.

2. Relacién de firmas de la visién y mision del
Instituto en personal de nuevo ingreso o
recontratado al corte trimestral.

3. Reportes de actividades simplificado para

personas que laboren por henorarios o por contrato

al corte trimestral,

. Programa de promocién de la integridad para UER
y oficina central
2. Dos capacitaciones para personal en materia de
integridad y prevencién de la corrupcién.

3. Material de difusién de integridad y mecanismos

de denuncia.

1. Informe de cada direccién sobre el
cumplimiento de planes ylo programas
inslilucienales, con corle semestral.

Implementar actividades
control

12.01 La Administracién debe documentar, a

través de polilicas, manuzles, lineamientos y
otros documentos de naluraleza similar las
responsabllidades de confrol interno en la
institucion,

Geslién de la calidad

Difundir la metodologia de administracién de
riesgos def Instituto.

15/02/2024

01/11/2024

Unidad de Difusién y Eventos
Especiales del Inslituto de
Educacién Digital del Eslado de
Puebla

Tilular de Difusién y Eventos
Especiales,

1. Publicacién en la pagina Institucional
2. Recursos para comprender la metodologia.

3. Correos que inviten a conocer el sistema de

conltrol inlerno,




Instituto de
Ecucacitn Digital
del Estada de Puebla

Principio

Seleccionar y Desarrollar
actividades de control
basadas en TIC's

Efemento de Control

[

o Extanat an matitla

11.03 La Administracion debe desamoliar los
slstemﬂs de informacién y el uso de las TIC's|
e do las idades de informacion
operativos de la

idas para los p
institucion. Las TIC's permiten gue la informacion
relacionada con los procesos operativos esté
disponible de la forma mas oportuna y confiable
para la institucién. Adicionalmente, las TIC's
pueden fortalecer el control interno sobre la
seguridad y la confidencialidad de la informacion
mediante una adecuada restriccion de accesos.
Aunque las TIC's conllevan tipos especificos de
actividades de control, no representan una
consideracién de control “independiente”, sino
que son parte integral de la mayoria de las
actividades de control.

13.03 La Administracién debe obtener datos|

relevantes de fuentes confiables intemas Y|
externas, de manera oportuna, y en funcion de los|

INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA

Proceso Accion de Mejora

Aplicar mejoras al Sistema denominado "Mesa
de ayuda" mismo que comprende el uso de las
TIC's gue se encuentran al alcance de
diversas areas que conforman el Instituto, lo
anterior, a fin de mejorar los procesos
operativos de este, y que a su vez genera
informacién de forma oportuna y confiable
para la institucion

Soporte tecnolégico

Instituir flujo de informacion confiable entre las
areas notificando:
- Cambios en la Plantilla del Personal

Fecha de
thicio

01/02/2024

INFORMACIONY COMUSICACION

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DEL EJERCICIO 2024

Fecha de
termina

31/112/2024

Unidad Administrativa

Direccion Administrativa

Subdireccion de Operacion y Apoyo

Tecnolégico

del Instituto de Educacién Digital del

Estado de Puebla

Direccion General
Direccién Académica,

Administrativa, Unidad de Difusién y

Responsable

Titutlar o Encargada (o) de
Despacho de la Subdireccion
de Operacion y Apoyo
Tecnoldgico

Titulares y/o Encargados de
Despacho de:
Direccion General

Medio de Verificacién

Reestructuracion de catalogos en el sistema de

mesa de ayuda, a fin de que se permita a los

usuarios seleccionar la opcién que sea acorde 2

la naturaleza de su incidencia. (capturas de
pantalia)

Generar reportes mensuales de las
incidencias que no son concluidas por parte de
los usuarios de las Unidades de Extension
Regional (UER), a fin de disminuir los indices
de rezago en la atencion de las mismas.

1. Reporte fotografico que permita visualizar la

10

Realizar actividades de
supervisién

riesgos asociados. La administracién debe incluir,
en esta informacion la comunicacion relativa a los
eventos y aclividades que impactan el control
internc,

16.01 La Administracién debe establecer bases
de referencia para supervisar el control intemo,
comparando su estado actual contra el disefio
efectuado por la Administracién, Dichas bases
representaran la diferencia entre los criterios de
disefio del control intemo y su estado en un punto
especifico en el tiempo, por lo que deberan
revelar las debilidades y deficiencias detectadas|
en el control interno de la institucion.

calendarios mensuales, cofreo electrénico
masivo, u otros).

SUPERVISION Y MEJ

Implementar actividades para la adecuada
supervisidn del control intemo y la evaluacién
de sus resultados

Gestion de la calidad

15/02/2024

31/12/2024

Puebla

Direccién Administrativa del Instituto
de Educacién Digital del Estado de

Puebla

2 requisitos de informacion identificados ¥ R - Reportes de matricula escolar por UER bz S
8 Usarintarmacin mlevants idos. Los datos relevantes tienen una Comu_mr.gmbn (desagregada por sexo, licenciatura y 15/02/2024 31/12/2024 Eventos Especiales y Oficina del Dur_ec‘:c:on‘Acadamlca, difusion de informacion relevante para el
Y calided conexién légica con los requisitos de informacion erganizacional semestre inscrito). Abogado General del Instituto de Dif“:dT'mStEmw T‘ Uniciad d? personal.
identificados y establecidos. Las fuentes internas - Capacitaciones disponibles Educacion Digital del Estado de snoc;'lﬁy_ w;‘" |° ::)spzcla g
y extemas confiables proporcionan datos que son E informacion que requiera del conocimiento Puebla ¥ Ge:':;t :el IEDQ';PD
razonablemente libres de errores y sesgos. de todo el personal que integra el Instituto,
15.03 La administracién debe comunicar
informacién de calidad externamente a través de
las lineas de reporte. De ese modo, las partes Mantener informada a la comunidad |IEDEP de Unidad de Difusién y Eventos
| P — O g 7 contripulr 2 ;a s o ol exteror p"”":;'::g:"‘;;";?;; sl o | s | e Especiales del Instituto de Titular de la Unidad de 1. Evidencia fotogrfica de la difusion de
d N : Educacion Digital del Estado de | Difusién y Eventos Especiales| actividades con antelacion a la ocurrencia.

Titutar o Encargado de
Despacho de la Direccnén

Llevar a cabo dos autoevaluaciones de control
intemno.

Realizar un informe final derivado de las auto-

Admir

de control interno, que contenga
un analisis derivado de los resultados
obtenidos.

Las accmnes de mejora deberan concluirse a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio, en caso contrario, se documentaran y presentaran en el Comité las justificaciones correspondientes,

DESPACHO DE LA DIRE! ON GENERAL

REVISO

OCTAVIO LA CHAVEZ
COORDINADOR DE CONTROL | / ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
DIRE ADMINISTRATIVA

AN

—. 3

s no atendidos en la siguiente evaluacion del SCIl y determinar nuevas acciones de mejora que seran integradas al PTCI.

ELABORO

S )Q_CGCQ

— ANDRES GARCI-CRESPO
ENLACE DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO/ SUBDIRECTOR DE PLANEACIﬁN
RECURSOS Y SERVICICS



