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Los estudiantes no exponen las
circunstancias de modo, Atencién complementaria a los
11 tiempo y lugar para el denunciantes y/o quejosos que Reporte de denunciantes y/o quejosos atendidos
seguimiento de sus quejas y/o asi lo requieran
/ denuncia
Protocolo de quejas y/o o Titular de la Oficina
Atencién a quejas y/o < 2 El formato de queja y/o Oficina del Abogado
ol AL ’s v/ denuncias funcionando denundis mab; I: 5 9 1 Reducir el riesgo 'c'"aG © i B del Abogado | 01/02/2023 | 29/12/2023
dl incorrectamente . . ) Realizar un instructivo sobre el Eneral General
informacién necesaria para la N : 5 "
s 5 llenado de las denuncias y/o Instructivo para el llenado de denuncia y/o queja
1.2 atencion correspondiente pero " " 5 A S 2 .
3 N queja accesible en el portal Evidencia de difusion en medios oficiales
aun los/las estudiantes P
Institucional del IEDEP.
presentan dudas sobre el
requisitado de este.
Los estudiantes no cuentan con 5 " . -
. e Realizar sesiones informativas con 3 s . .
informacién sobre el uso de la N Ficha de sesiones informativas con numero de
21 e los estudiantes acerca del proceso " : o "
Nueva Plataforma de Servicio e 5 asistentes y evidencia fotografica
. de servicio social
social
o : Elaboracion de manuales e
Proceso de servicio social i . . .
inconcluso por parte de los 22 - 'es't(um:ntes i soch !Ios ififografias deapayod Uniddd.de Difuston y; Titular da a Hnidad Manual del trimite de servicio social 2023
Servico social i ke g LEQUICHOS ¢ @ssrvio socka en 7 6 Reducir el riesgo integracin del expediente de | Eventos Especiales |  de Difusisny | 01/02/2023 | 29/12/2023 anisal del tramile:de:servicio;socisl 202
estudiantes inscritos en los plazos determinados i i6 i
latafc servicio social Vinculacion Eventos Especiales
plataforma La nueva plataforma requiere
de proceso donde se Realizar sesiones de trabajo con . -
N A Informe de la encuesta de satisfaccion al respecto
2.3 retroalimenten su SOAT y entregar informes de o 2
: . % del portal del servicio social
funcionamiento escolar- mejora.
inistrativo
Los responsables de la
definicion de la oferta Coordinar con las dreas
21 educativa realizan cambios correspondientes el trabajo de Memorandums de solicitud, entrega y
Materiales de publicidad ) constantes afectando los promocién de la oferta educativa modificaciones de ofertas educativa
Disefio y difusién de la para difusién de la oferta procesos de disefio compra y del IEDEP Unidad de Difusién y Titular de la Unidad
Imagen de oferta educativa es entregada en difusian 6 6 Reducir el riesgo Eventss Especiales de Difusién y 01/02/2023 | 29/12/2023
. » ventos .
educativa desherr{pfo :el prc{:eso de Los representantes no Creat Ui recafiliing da Eventos Especiales
captacion deiaspirantes 32 difunden los materiales seguimiento y monitoreo del uso Evidencia fotografica de colocacion de Publicidad
: entregados para la promocion de la publicidad entregada a las fisica en las UER
de la oferta educativa UER
titui dimiento pa
No cuentan con un sistema de Institulr f’," Rrace m_"e" o) 'ra 2
" " <os . deteccion del plagio en tesis e P T -
identificacion de plagio N " Documento institucional donde institucionalice un
4.1 R informe de experiencia - 5
institucionalizado en la N Titular de la software de deteccion de plagio
Seguimiento de tesis e o L aSespita de e profesional, usando softwares |  sypdireccion de s
5 Ea) Tesis e informes recibidos . N como: Plagarism checker Subdireccion de
informe de experiencia ¢ 7 6 Reducir el riesgo Procesos 01/02/2023 | 29/12/2023
fesional soupleglo Realizar un curso "Las Curvielares Procesos
pro Los estudiantes no consideran S £ Curriculares Ficha informativa del Curso
. implicaciones del plagio i R
4.2 los efectos negativos que " o Lista de inscritos
contrae el plagio tomando en conslerdcion la Evidencia de difusion
pig Circular [EDEP/DG/DAC/001/2023
El mantenimiento de los
51 insumos se vuelve una i s i
g constante y genera gastos de Adquisicion de un servicio de
fecursos nube plara respaldo de
informacién a traves del area .
ogit " & s Titular de la
L Insumos tecnoldgicos ’ correspondiente, para centralizar | Subdireccion de & a N
Actualizacion de - Ausencia de respaldos que por. . N o Subdireccién de Documentos comprobatoria del proceso de
. % utilizados se encuentran : 9 7 Reducir el riesgo los procesos de alta demanda, | Operacion y Apoyo . 01/02/2023 | 29/12/2023 L
insumos tecnoldgicos obsolet la obsolencia de los recursos . d T L Operacion y Apoyo adquisicion
etos no garanticen el acceso a lo u-n T R € Tecnoldgico
5.2 - ) respaldo y distribucién de
servicios académico- 3
. . servicios de alta demanda con los
administrativos en caso de que " 1 institut
el servidor falle o tenga insumos que cuente el instituto.
pérdida de energia
Los servidores estan a maxima sz :
= o Adquisicion de un nuevo servidor
capacidad y las peticiones a % g z
N a través del drea correspondiente Documentos que expongan el proceso de
6.1 estos son constantes debido a @ i
que alojan los servicios del con el fin de renovar la Titular de la adquisicion
Servidores utilizados se i Sgi Subdireccién de 5
Atencién a servicios de insitiito . infraestructura tecnolégico b Subdireccién de
encuentran en proceso de 9 6 Reducir el riesgo Operacién y Apoyo .. 01/02/2023 | 29/12/2023
alta demanda ——— T \6gi Operacién y Apoyo
hsolencia Servidores con 10 afios de vida Realizar una distribucién de los ecnologico Tecnolégico
6.2 y el mantenimiento de estos es servicios que se alojan en cada Documentos que expongan el proceso de
: complicada al adquirir piezas servidor para su correcto adquisicion
de estos modelos funcionamiento.
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Movimientos de personal y Direccién Titular de la
inventariosy Inventario desactualizado hechos fortuitos, provocando I un progi de ini: iva- Sibdireccidiide Documento interno de planeacion de inventarios
vésgiiardos 7 del Instituto de Educacién 7.1 perdida de control e 5 4 Reducir el riesgo actualizacién de reguardo e Subdirecion de i 01/02/2023 | 29/12/2023 |  Informacion sobre el avance de resguardos e
Digital del Estado de Puebla informacion de los bienes a inventarios del IEDEP Planeacion, " inventarios
P .. |Recursosy Servicios|
resguardo de la Institucion Recursos y Servicios
1. Catélogo de tramites (que
debera estar impreso en los
campus y que el alumno podra
descargar de su plataforma) para
ue los alumnos puedan generar Direccién . i z P
_— Alumno desconoce los 9 s P & S Titular de la Elaboracion de catalogo de tramites de control
Servicios escolares scedimlgnt lict de A a- Sibdirccisia |
e rocedimientos para solictar . R ubdireccién de escolar.
Control Escolar 8 difundidos de manera 8.1 P para sol 5 5 Reducir el riesgo escolares en Control Escolar. Subdireccion de s 01/02/2023 | 29/12/2023 . . p : -
. documentos de validacion de i 5 Z 3 osp Evaluacién y Realizar 4 videos informativos de solicitudes de
deficiente 2. Realizar 4 videos informativos Evaluacion y .
estudios. g I, Acreditacion documentos escolares
de tramites (carta pasante, Acreditacion
certificados, constancias de
estudios y titulacién) para
solucién de dudas en procesos de
Control Escolar.
Correos masivos al personal de las diferentes
Los conocimientos adquiridos Direccidi ofertas académicas de las Instituciones.
Capacitaciones impartidas en las capacitaciones que se P e © Titular de la
no son suficientes para ofertan no permiten Fortalecer a ofertaacademica Administistiva Subdireccion de Coordinacion con las empresas y/o instituciones
Capacitacién 9 ) = 9.1 permitet 5 6 Reducir el riesgo | con otras instituciones y hacerlo | Subdirecion de o 01/02/2023 | 29/12/2023 ) presasy, uctor
necesidades especificas del desarrollar los conocimientos £ . L. Planeacion, para hacer vinculos de ofertas de capacitacion.
” mas atractivo para el personal. Planeacion, S
personal del IEDEP necesarios del personal en su " . |Recursos y Servicios|
Recursos y Servicios N . N
area de trabajo. Capacitar de manera obligatoria por lo menos al
30% del personal

TITULAR DE. DIRECCIQNGEN?}!AL Y
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INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA

TITULAR DE LA DIRECCION-AC

EN EL INSTITUTO DE EDUCACION DIGITAL DEL ESTADO DE PUEBLA



